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Introducción

La actual Comisión Nacional del Servicio Civil, tiene en su 
agenda la realización de varios e importantes procesos meritocrá-
ticos, para diferentes entidades del país tanto del orden nacional 
como territorial.  Donde se incluyen en algunos de estos procesos 
elementos novedosos como son los concursos de ascenso.  

Todo esto en cumplimiento del principio constitucional del mé-
rito y generando la posibilidad que toda persona que quiera traba-
jar con el estado, pueda hacerlo, sin ninguna injerencia adicional a 
sus propias capacidades y esfuerzo personal.

Es por ello, con este texto, se busca contribuir a la debida ges-
tión pública, brindándoles a los aspirantes a ocupar cargos públi-
cos de cualquier nivel o empleo o que desean ingresar o ascender, 
dándoles con su lectura y aprendizaje una formación básica, com-
pleta, detallada y clara sobre todos aquellos aspectos que un buen 
servidor público debe saber, independientemente de su profesión u 
oficio.

Los capítulos desarrollados, son temas que más que ser un estu-
dio especializado son conceptos que se incluye en toda prueba bá-
sica de conocimientos generales, como son la Constitución Política, 
la organización del estado, nuestros derechos y deberes, así como 
las acciones que los protegen y como hacerlas valer, sus responsabi-
lidades y lo que implica ser servidor público.  Además de lo que es 
la función pública, el régimen disciplinario, derecho administrativo, 
MIPG, Ley de Transparencia y las bases esenciales de la contrata-
ción administrativa.
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Pero además, se presenta en esta edición una importante ac-
tualización, ya que en el término de esos tres años, se han emitido 
importantes actos administrativos y jurisprudencia, que ha hecho 
que nuestra organización estatal se modernice con nuevas depen-
dencias, la entrada en vigencia de un nuevo código disciplinario, 
la implementación de un nuevo modelo integrado de planeación y 
gestión MIPG, innovación frente a la atención al usuario y temas so-
bre derechos fundamentales que cada vez evolucionan más, como 
en temas de familia, eutanasia, medio ambiente, animales, entre 
otros.   Además al final  se comparte un cuestionario de preguntas, 
que le  permite al lector reforzar lo estudiado.

Todos estos temas son objeto de evaluación en todas las convo-
catorias, porque es lo mínimo y esencial que todo servidor público 
debe saber. 

Estoy convencida, que el estudio es la única herramienta segu-
ra de crecimiento personal, laboral y profesionalmente.  Es posible 
que nuestros estudios actuales no nos tengan donde queremos es-
tar, pero estén seguros, que el no tenerlos nos niega muchas opor-
tunidades de mejorar en la vida.  

¡Estudiar nos hace grandes!




